
GARANTÍA
Plazo de garantía

Observaciones importantes

La garantía no será reconocida en los
siguientes casosLas baterías DZE están garantizadas ante eventuales defectos de 

fabricación ocurridos dentro de un plazo de 6 meses a partir de la 
fecha de compra por parte del usuario, conforme factura.

Los reclamos sobre fallas de las baterías solamente serán 
atendidos en el establecimiento donde se compró con la present-
ación de esta póliza de garantía completa, la que debe consignarse 
el número de serie de la batería que está grabado en el producto y 
presentarlo junto la factura de compra original.

Esta garantía será válida cuando la batería sea utilizada en 
vehículos y en conformidad con lo especificado en el catálogo de 
aplicaciones o de acuerdo a la información del fabricante del 
vehículo.

El presente certificado de garantía quedará anulado en cualquiera 
de los siguientes casos:

Si se efectúan enmiendas, correcciones, tachaduras o cualquier 
otra alteración al certificado.

Cuando este certificado, al momento del reclamo, aparezca sin la 
fecha de venta al usuario, el sello y/o conformidad del vendedor.

Cuando el número de serie de la batería no aparezca o presente 
alteraciones, enmiendas o raspaduras.

Cuando el número de serie escrito en esta póliza no coincida con el 
indicado en la batería.

La batería que haya sido instalada inapropiadamente o que no 
corresponda al modelo de vehículo designado.

La batería que presente defectos por rotura de la caja, bornes o 
cualquier otra de sus partes.

La batería sobrecargada, produciendo la quema de separadores, 
desintegración de las rejillas y endurecimiento de las placas.

La batería descargada totalmente por mal funcionamiento del sistema 
eléctrico del vehículo.

Cualquier desperfecto, abertura o daño que no sea imputable al 
fabricante.

La batería con terminales rotos o fundidos.

La batería que se hayan abierto o accedido a sus elementos internos.
 

Realice revisiones periódicas, tanto del sistema eléctrico del vehículo 
como de la batería. 

Tenga el máximo cuidado al manipular la batería. No golpee la batería.

LA VIDA ÚTIL DE SU BATERÍA DEPENDE DEL SISTEMA ELÉCTRICO
DE SU VEHÍCULO. MANTÉNGALO EN BUEN ESTADO.

Condiciones de validez de la garantía

Anulación del Certificado de garantía

PÓLIZA DE GARANTÍA

N° de serie de la batería:

Nombre del Cliente:

Batería:

Fecha de venta al usuario: 

Factura N°:

Vehículo (marca y modelo):

Año:

Km a la fecha: 

N° de patente:

Fecha Conformidad del vendedor


